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GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Quyét dinh sé 5570/QP-BGDDPT ngay 22 thang 11 ndm 2013 cia B trieong
B¢ Giao duc va Pao tao thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luwong gido duc — Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 124/0P-PHQG-TCCB ngay 24 thing 02 ndm 2014 cia Gidm
doc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché vé té chitc va
hoat déng cuia Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc, PHOG-HCM;

Can ctr Quyét dinh sé 381/0D-DHQG ngay 23 thang 4 ndm 2019 cia Gidm doc Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc bé sung Quy ché vé té chirc va hoat dong
cuia Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc, DHOG-HCM:;

Can cit Ké hoach chién luwoc giai dogn 2022-2025, dinh huong dén 2030 cua Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Qué'c gia Thanh pho”’ Ho Chi Minh

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Dich vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach chién luge ra soat, cap nhat Ké hoach chién luoc giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén 2030 ciia Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc -
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Toan thé vién chirc, ngudi lao dong cua Trung tim Kiém dinh chat luong
gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phé Hd Chi Minh trién khai thuc hién cac noi dung cua
K¢é hoach chién luge da ra soét, cap nhat theo ding quy dinh hién hanh, phan diu dat duoc
cac muc tiéu ctia K& hoach chién lugc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong, Trudng cac

Phong chirc ndng va cd nhan c6 lién quan cia Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc -

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, PDV.
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Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh
da trién khai ra soat Ké hoach chién lugc giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam
2030: (1) danh gia két qua thuc hién giai doan 2022-2023, dé lam co s& ra sodt, diéu
chinh va bd sung cac ndi dung trién khai trong cac nam con lai cia giai doan 2022-2025:
(2) xay dung ké hoach thuc hién cho cac nam 2024-2025. ‘
Ban ra soat duoc thue hién dua trén Ké hoach chién lugc da ban hanh nam 2022 va su |

dung dir li¢u hoat dong cua Trung tdm dugc thong ké dén thang 12/2023.
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Phén I
PANH GIA TINH HINH THUC HIEN
KE HOACH CHIEN LUQC GIAI POAN 2022-2023
I. BOI CANH THUC HIEN

Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi
Minh (Trung tdm) 14 mot trong hai t& chire KDCLGD déu tién duge Bo Gido Duc va
Pao tao (B6 GDPT) thanh 1ap theo Quyét dinh sé 5570/QD-BGDDT ngay 22 thang 11
nam 2013.

Trung tdm xdc dinh st mang “thyc hién cac dich vu kiém dinh chét luong gido duc
chuyén nghiép, gop phén nang cao chét lugng va hidu qua gido duc Viét Nam; chi dong
thuc hién trach nhiém xa héi va phuc vu cong déng”. Mot sb hoat dong chinh ctia Trung
tam gom co: kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT), kiém dinh chét lugng
co s& gido duc (CSGD), tu van cai tién chét luong sau kiém dinh, dao tao va bdi dudng
d6i ngii kiém dinh vién (KDV), bdi dudng doi ngii lam cong téc bao dam chat lugng tai

cac CSGD.

Ké hoach chién luge (KHCL) giai doan 2022-2025 ctia Trung tdm da xdc dinh 4
muc tiéu chién luge: (1) Phat trién ngudn luc tai chinh bén vimg; (2) Cung cap cac dich
vu gia tri va chat lugng cho khéch hang; (3) Quan tri va van hanh hiéu qua; (4) Phat
trién ddi ngdi tinh gon, chuyén nghiép dé dat tim nhin “tr& thanh t6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc chuyén nghiép, uy tin dugc cong nhén trong khu vue va thé gioi”.

KHCL giai doan 2022-2025 ctia Trung tdm dugc thuc hién trong bdi canh:

- Hé théng van ban quy pham phép luit vé BPCL va KDCL GDPH tuong ddi
hoan thién, ddy du, diéu chinh toan bd hoat dong lién quan t6i KPCL GDPH;

- Quy trinh KPCLGD va bd tiéu chuin danh gia chét luong dugc ap dung théng
nhit cho tit ca cac td chirc kiém dinh tai Viét Nam. Quy trinh hoat dong BDCL va
KDCL GDPH din dugc cai thién theo hudng chit ché, bao dam tinh doc 1ap, khach

quan;

- Doi ngii KDV tuy da bit diu da dang, nhung chua dép rng hoan toan nhu cau

v€ s0 lugng va chuyén moén cho tat cac cac chuong trinh dao tao can dugc danh gia (mot



2

s6 linh vuc dic biét nhu y khoa, sén khéu dién anh chua c6 ddi ngti KBV ding chuyén

mon).

- Hién nay, nhén thirc vé vai trd ciia BDCL tai cac CSGD dang ngay mét cai thién
dan; vin hoa chit luong ngay mét dinh hinh va phat trién & rit nhiéu CSGD tir cép

CIDT;

- Thyc tién hoat dong KDCLGD hién nay dang dugc mé rong, ngay cang phat
trién rong rdi do nhan dugc nhidu su quan tdm, chu trong va dau tu cia Nha nudc, cua
cac CSGD trén ca nuée ciing nhu nhan duge cac danh gid, phan hoi tich cuc ctia xa hoi. -
Tl d6, dé dép ung cic nhu ciu vé KDCLGD, di c6 thém cac Trung tim KDCLGD mdi ,l &
duoc thanh 1ap va cap phép hoat dong, cong nhan hoat dong, khong chi la cac don vi do -
Nha nuéc thanh 1ap ma con ¢6 thé do céc td chire, ca nhan thanh 1ap va céc o chic
KPCLGD nuéc ngoai ding ky hoat dong tai Viét Nam. Cu thé dén thang 8/2023, ca ;ff/
nudce ¢6 13 té chite KPCLGD duoc thanh 1ap/cho phép thanh lap/cho phép hoat dong
dé thuc hién cong tac KPCLGD tai Viét Nam goém co:

» 04 Trung tam dwoc thanh ldp va dit tai cac CSGD: Trung tém Kiém dinh chat
lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Néi; T rung tam Kiém dinh chat lwong gido
duc - Pai hoc Quéc gia TP.HCM: Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Dai
hoc Pa Néng; Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc — Truong Dai hoc Vinh

» 03 Trung tam duoc cho phép thanh lap: Trung tam Kiém dinh chat lwong gido
duc truec thuge Hiép hoi cdc truong dai hoc, cao déng Viét Nam; Trung tam Kiém
dinh chat heong gido duc Sai Gon (1 Céng ty Cé phan dau tw gido duc TP.HCM);
Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long (Céng ty Cé phan dau tu
gido duc Ha N¢i).

» 06 t6 chitc nude ngoai dwgc céong nhdan hoat dong tai Viét Nam: HCERES,
AUN, QAA, FIBAA, AQAS va ASIIN.

Ngoai ra, thuc hién tinh than Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 clia Ban
Chap hanh Trung wong Pang, Nha nudc da thé ché héa duong 15, chi truong vé viée
dbi méi co ché hoat dong cuiia don vi su nghiép cong lap; cac bd, nganh da tham muu
cho Chinh phu, Tha tudng Chinh phu tirng bude hoan thién co ché, chinh sach, phap

luat vé ddi maéi co ché hoat dong, co ché ty chu doi vai cac don vi sy nghiép cong lap;
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Dai hoc Qudc gia Thanh phé HO Chi Minh (PHQG-HCM) ciing 1an luot ban hanh
KHCL giai doan 2022-2025 va Chién lugc phat trién giai doan 2021-2030, tAm nhin
2045,

ILKET QUA THU'C HIEN KE HOACH CHIEN LUQC GIAI POAN 2022-
2023

1. Chién hrge 1: Tai chinh bén virng

Muc tiéu chung: Gia ting ngudn thu, dam bao cho céc hoat ddng va su phat trién

bén virng.
1.1. Muc tiéu cu thé 1: Pa dang héa ngudn thu

Tai Trung tAm, ngudn thu sy nghiép gdm ¢6: (1) Thu tir hop ddng cung cip dich
vu KDPCLGD cho cidc CSGD va chuong trinh dao tao (CTPT) theo quy dinh bao gom:
thim dinh bao cdo ty danh gi4, danh gia ngoai, thAm dinh két qua danh gia chét luong
giao duc va cong nhén dat chuén chét lugng gido duc; (2) Thu tir cac hoat dong dao tao,
tap hudn, bdi dudng ngin han vé chuyén moén, nghiép vu lién quan dén cong tic
KPCLGD; (3) Thu tir hoat dong tu véan cai tién nang cao chét lugng giao duc; (4) Thu
tir viéc t6 chirc hodc tham gia t& chirc cac hoat dong danh gia chit luong gido duc &

trong nude va qude té; (5) Cac ngudn thu hop phép khac.

Trong Quy I nim 2022, Trung tim dugc BO GD&DT hd trg trang thiét bi cho cong
tac dao tao KDV va hoat dong KDCLGD véi gia tri khoang 3 ty dong tir Du 4n Néng
cao chét lugng gido duc dai hoc (SAHEP). Trang thiét bi cuia Du 4n duoc lép dat va
dang trong qua trinh giao nhan. Thiét bi phuc vu cong tac dao tao KBV dugc PHQG-
HCM cho hd tro lép dat dé sir dung tai Phong 717 (Nha diéu hanh PHQG-HCM)

1.2. Muc tiéu cu thé 2: Ting tich liy c4c quy phat trién

Thyc hién co ché tu chi tai chinh dap tmg ding muc tiéu vé cét giam chi tiéu ngin
sach nha nudec, giai doan 2022-2023 Trung tdim da bao dam chi thudng xuyén 100% tir
nguén thu cua Trung tdm, c6 tich iy trich 1ap quy.

Giai doan 2022-2023, Trung tam da tich liy va trich 14p qu§ binh quan 12 28% trén

doanh thu, bao gébm quy phat trién hoat dong su nghiép, quy bd sung thu nhép va quy

phuc loi.
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- Trong d6, mirc trich 14p Quy phat trién hoat dong su nghiép giai doan 2022-2023
binh quan 25% trén thing du hoat dong cua Trung tdm, bao dam mdt phan cong tac cai
tao, nang cép, stra chirta co s& vét chat, mua sim trang thiét bi, phuong tién lam viéc, du

diéu ki¢n dap (g cho don vi ty chu chi thudng xuyén
1.3. Muyc tiéu cu thé 3: Pam bio thu nhip cho déi ngii ciia Trung tim
Trién khai dé an Vi tri viéc lam (VTVL) dugc phé duyét ciia Trung tm; thuc hién

phan chia trach nhiém, quyén han rd rang, cu thé trong Trung tdm va trong céc phong

thugc Trung tam.

Ap dung Quy ché chi tidu ngi bd, c6 quy dinh cu thé ché d¢ luong, thuéng, mirc
phu cip, cong tac phi .... va dugc cong khai dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong
(VC-NLD).

Thu nh@p binh quén cia VC-NLD nam sau ting hon ndm trudc binh quén giai
doan 2022-2023 ting 5%/nam.

2. Chién lwge 2: Cung cép dich vu chét lrgng cao

Muc tiéu chung: Cung cép cic dich vu gid tri va chét lugng cao gop phan vao su
thanh cong ctia khach hang (cac CSGD).

2.1. Muc tiéu cu thé 1: Cung cip cac dich vu c6 chit lwgng vé KPCLGD, dao

tao, boi dudng va tw van

a. Kiém dinh chdt heong gido duc

Hoat dong KDCLGD bao gém 02 cip do: (1) KPCLGD CSGD va (2) KDCLGD
CIET.

Hoat dong KDCLGD ctia Trung tam trién khai véi cac CSGD dép rng cac quy

dinh cta phép ludt va dugc thyc hién thong qua cac giai doan chinh nhu sau:

Tham dinh bao cdo ty danh gia

Danh gia ngoai

Tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc

Cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da hoan thanh vi¢c KPCLGD cho 27 CSGD va
104 CTDT trén ca nudc (Phu luc I).

2 3\
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STT Noi dung 2022 | 2023 | Téng
1. | S6 lugng thdm dinh bao céo tu déanh gia CSGD 12 13 25
2. | S6 lugng thdm dinh bao cdo ty danh gia CTDT 49 52 101
3. | S6 luong dénh gia ngoai CSGD 8 20 28
4. | S6 lugng danh gia ngoai CTDT 43 59 102
5. | S6 lugng cong nhan chét lugng CSGD 7 20 27
6. | S6 lugng cong nhén chét lugng CTDT 46 58 104

b. Tw van, dao tao, béi duong

» Tuwvan cdi tién chat lwong cho cac CSGD da dat KDCLGD:
Nhim hd trg cho ciac CSGD cai thién chit lugng sau khi dugec KDCLGD, Trung

tam t6 chtrc cac hoat dong tu vén cai tién va nang cao chét lugng cho cac CSGD. Cac
hoat dong duogc t6 chirc thong qua hinh thirc cac budi hoi thao chia sé kinh nghiém, cac
khoa boi dudng vé xay dung chién luge, phat trién CTDT, nang cao ning luc doi ngii
nhan sy 1am cong tac bao dam chit luong va KDCLGD.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da thyc hién 03 hoat dong tu van cho cac CSGD
da tham gia KDCLGD. Cac hoat dong dugc danh gia cao vé chét lugng va y nghia thuc
tién, déng gop tich cuc vao qué trinh hoan thién hé théng bao dam chat lugng bén trong
va gop phan nang cao ning luc ctia doi ngii 1am cong tac KDCLGD tai CSGD.

> Dao tao, béi dudng nghiép vu KDV

Trung tdm dugc giao nhiém vu dao tao KDV theo Quyét dinh 381/Qb-bDHQG
ngay 23/4/2019 ciia Giam d6c PHQG-HCM vé viéc bd sung Quy ché td chirc va hoat
dong cua Trung tdm. Sau khi nhan nhiém vy, Trung tdm da tién hanh xdy dung CTDT
va chudn bi cac ngudn luc v& nhén sy va co s¢ vét chat (CSVC) dé dap ng yéu cau dao
tao, bdi dudng.

Ngay 15/01/2020, PHQG-HCM chinh thire théng qua Dé an chwong trinh dao tao
KDV KDCLGD dai hoc va trung cap chuyén nghiép va giao nhiém vu trién khai td chirc
khoéa dao tao KDV cho Trung tdm thyuc hién.

Dén ngay 10/10/2022, chuong trinh dao tao KDV KDCLGD dai hoc va trung cép
chuyén nghiép (theo Thong tu s6 18/2013/TT-BGDDT) da duge thay déi thanh chuong
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trinh “boi dudng nghiép vu kiém dinh vién gido duc dai hoc va cao ding su pham” theo
Thong tu s6 14/2022/TT-BGDDT va ¢6 hiéu luc tir ngay 25/11/2022.

Nhim thuc hién theo quy dinh méi, Trung tam da trién khai to chuc thao ludn,
phan tich sy khac nhau giita hai thong tu. Trung tim d tién hanh x4y dung chwong trinh
bdi dudng theo quy dinh ciia Thong tu s6 14/2022/TT-BGDDT, cu thé: quy dinh vé viéc
thuc hién boi dudng nghiép vu KDV, ban hanh chuong trinh bdi dudng, ndi dung giang
day, kiém tra danh gia, dé cuong hoc phan, tai liéu hoc tap.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da td chire 07 khoa dao tao, bdi dudng doi ngii
KDV v6i 319 ngudi tham du va da cip 150 ching chi dao tao KDV va 77 chimg nhén
boi dudng nghiép vu KPV. Céc khéa dao tao, bdi dudng KDV dugc té chirc ding quy
dinh tir tuyén sinh, td chtrc giang day va danh gia két qua; dam bao cung cip day du
kién thirc, k§ ning cho tit ca ngudi tham dy. Chuong trinh dao tao, phuong phép giang
day, phuong phap kiém tra danh gia, doi ngii giang vién va cong tac td chirc dao tao, bdi
dudng duoc nguodi tham dy danh gia cao.

»  Boi dudng doi ngii lam céng tdc bdo dam chat luong tai cac CSGD

Khi cong tdc KPCLGD tré thanh hoat dong cap thiét d6i véi cac CSGD. Trung
tdm lién tuc nhan dugc cic yéu cau vé bdi dudng, ning cao niang luc ciia doi ngii 1am
cong tac bao dam chat lugng va KDCLGD tir cac CSGD.

Xuét phat tir nhu ciu noi trén, Trung tdm da tién hanh xay dung ké hoach va thiét
ké cac noi dung boi dudng dam bao dap g mong mudn va hd trg thiét thuc cho CSGD.
Trung tim xac dinh rd muc tiéu va xdy dung chudn dau ra cu thé cho timg khoa bdi
dudng nham dap ung yéu ciu clia cac bén lién quan ciing nhu nang cao tinh hiéu qua
trong cong tac bdi dudng.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da thuc hién 16 dot boi dudng doi ngii lam cong
tac bao dam va KDPCLGD tai cac CSGD véi gén 1.041 luot tham du.

STT Noi dung 2022 | 2023 | Tong
1. | Tu vén cai tién chit luong sau KPCLGD 3 0 3
5 DE‘JZO taq, boi d}rfmg nghi¢p vu KDV (cap ching 150 77 227

chi, chiing nhén)
3 Boi dudng doi ngli bao dam chat lugng cho 9 7 16
CSGD

Noi dung chi tiét cua hoat dong tu van, boi dudng dugc trinh bay tai Phu luc II.
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2.2. Muyc tiéu cu thé 2: Phat trién cac dich vu méi

Dé dong g6p vao str mang tién phong va di dau trong dio tao nhén luc chit lugng

cao cia PHQG-HCM va phit hgp véi tim nhin trd thanh "t6 chuce kiém dinh chét lugng

gido duc chuyén nghiép, uy tin dugc cong nhan trong khu vuc va thé giéi", Trung tAm

chu dong ra sodt, cai thi¢n cac hoat dong dé tién tGi dugc cong nhan bdi mot to chire uy

tin 12 Lién doan Gido duc Y khoa thé giéi (WFME) .

Trung tAm d trién khai dé 4n “Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - PHQG-

HCM, dugc cdng nhén béi Lién doan Gido duc Y khoa thé gi¢i (WFME). Dé an dang

trong qua trinh thyuc hién va nhan duoc sy ing hd vé mat chu truong tir cac bo/nganh

lién quan va sy quan tim, hd trg cia PHQG-HCM.

®) Lién doan Gido dyc y khoa thé giéi (World Federation for Medical Education -
WFME) la t6 chitc phi chinh phi, phi loi nhudn duoe thanh ldp tir ndm 1972 béi
Hiép héi Y khoa Thé giéi (World Medical Association — WMA) va Té chire Y té
Thé gi6i (World Health Organization — WHO,).

Muc tiéu cua WFME la ndng cao chat lwong CTPT y khoa trén thé gici. Nhim
thue hién muc tiéu nay, WFME dwa ra chiwong trinh céng nhdn cdc t6 chirc
KDCLGD CTPT y khoa dp dung cdc tiéu chudn chat lwong gido duc chirong trinh
y khoa va thuec hién cdc quy trinh theo nhiing tiéu chudn chat luong cao dwoc ban
hanh béi WFME. Khi mot CTDT y khoa dwgc kiém dinh béi mét té chike kiém dinh
dwoc cong nhdn boi WEME, nguoi hoc tét nghiép tir CTPT y khoa nay sé dwoc
thu hudng mot chwong trinh gido duc cé chat luong cao, co co héi thudn loi khi
tham gia vao thi truong viéc lam toan cau, hodc hoc tdp ndng cao ndng lyc ¢ nudce
ngoai. Tai mbi nuée, WFME cong nhdn mot té chire kiém dinh CTDT y khoa dwoc
xdy dung bo tiéu chudn chdt lwong gido duc cu thé trén nén tan g ctia bg tiéu chudn
chdt lwong gido duc y khoa tong quat (do WFME ban hanh) va thuc hién cde hoat
dong kiém dinh CTPT y khoa phi: hop véi cdc yéu cau ciia WFME.

2.3. Muc tiéu cu thé 3: Ning cao chit lwrgng cong tiac cham séc khach hang,

phat trién ngudn khach hang méi

Trong qua trinh cung cép cac dich vu KDCLGD, Trung tdm lién tuc nghién ctru

va cai ti€n quy trinh ddm bao tinh cdp nhét, hién dai va hiéu qua.



Ddi véi hoat dong tu vén, dao tao, bdi dudng, Trung tim tién hanh tim hiéu nhu
cdu, xay dung ké hoach, cap nhat, d6i méi ndi dung, cai tién phuong phéap cho tirng khoa
boi dudng nham dép (ng yéu cau cua cac bén lién quan cling nhu nang cao hiéu qua

thiét thure.

Nhim danh gia chat luong hoat dong tu vén, dao tao, bdi dudng mot cach khéch
quan va hi¢u qua, Trung tdm di trién khai khao sat mirc hai long cua ngudi tham du vé
ndi dung chuong trinh bdi dudng; giang vién; mirc do dap tng kién thirc, k§ ning; cong
tic td chirc; v.v... Hoat dong khao sat dugc thuc hién vao cudi mdi dot bing hinh thirc
truc tuyén. Két qua khao sat dugc téng hop, phan tich dé 1am co s& cai tién chat lugng
cho cac hoat dong tiép theo. Tinh dén nay, 100% nguoi tham du hai long véi chét lugng

hoat dong tu van, dao tao, bdi dudng do Trung tdm t6 chirc.
3. Chién lrge 3: Quin tri va vin hanh hi¢u qua
Muc tiéu chung:

- Hoan thi¢n va van hanh theo m6 hinh tu chu; chuyén doi so; xay dung méi truong
lam viéc tién tién, sang tao, hiéu qua;

- DPugc cong nhan trong khu vue va thé gisi.
3.2. Muc tiéu cu thé 1: Xay dung va van hanh mé hinh ty chi

Thuyc hién theo Chién lugc phat trién PHQG-HCM giai doan 2021-2030, tim nhin
2045 va Ké hoach chién lugc giai doan 2022-2025, Trung tim da xdy dung dé an “Déi
mdi co ché hoat dong cua Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia

Thanh phé H6 Chi Minh”.

- Muc tiéu chung ctia dé dn: Xay dung co ché hoat dong méi theo hudng bao dam
hé théng tinh gon, co co cau hgp ly, ¢6 ndng lyc tu chui, quan tri tién tién, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua, tu chu vé té chire, chuyén mon, tai chinh, dam bao chi thuong xuyén,
tao diéu kién huy dong ngudn von phat trién hoat dong sy nghiép nhim ting cuong co
s& vit chat, mé rong cic hoat dong su nghiép phi hop véi chirc ning, nhiém vu dugc
giao va su phét trién bén vimg ctia Trung tim.

- Muc tiéu cu thé cua dé an: (1) Hoan thién va van hanh theo mé hinh tu chu;
chuyén ddi sd; xay dung méi truomg lam viée tién tién, sang tao, hiéu qua; (2) Xy dung

va phat trién co cAu bd may, déi ngii tinh gon, higu qua va gin két; (3) Cung cép céc

i
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dich vu gid tri va chét lugng cao gép phin vao su thanh cdng cta khach hang (cac

CSGD); (4) Gia tang nguf‘)n thu, dam bao cho céc hoat dong va su phat trién bén viing.

Pé an di dugc thdm dinh bai Hoi dong chuyén mén va théng qua bai Hoi dong

DHQG-HCM vao thang 12/2023 va du kién chinh thirc trién khai vao nim 2024.

3.2. Muc tiéu cu thé 2: Déy manh chuyén doi sd, ra quyét dinh dwa trén thong

tin, dir li€u tap trung

Trong giai doan 2022-2023, Trung tdm da thyc hién xdy dung va ban hanh hé
thong van bén, tai liéu huéng dan cong tac kiém dinh va dam bao chét lugng, cu thé:

- Ban hanh c4c vin ban ndi bo: Quy dinh ddi véi gidm sat vién; Quy dinh ddi vai
Quan sat vién; Quy dinh vé ndi dung cac 4n pham truyén thong phuc vu KPCLGD; S
tay KDV, Tai li¢u cac van ban phap ly phuc vu KBCLGD.

- Xay dung bo biéu miu cho ting cdng viée, timg giai doan xuyén sudt qué trinh
KPCLGD. B§ biéu mau tr& thanh co sé dir liéu (CSDL) dung chung ctia Trung tam.

- Chuén hoa cac quy trinh lién quan dén KDCLGD bao gdm: Quy trinh thdm dinh
bao cdo tu danh gid, Quy trinh DPGN, Quy trinh thdm dinh va cong nhan két qua DGN,
Quy trinh Quan sat vién tham gia doan PGN, Quy dinh trach nhiém thanh vién doan
bBGN.

- Xay dung, cip nhat CSDL KDPCLGD va dgi ngii KBV, chuyén gia.

Ung dung bai giang dién tir va hé théng hoc tap truc tuyén (e-learning) trong hoat
dong dao tao, bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién va bdi dudng ddi ngii cia CSGD.

Trién khai thuc hién viéc quan ly cong viée tai Trung tim béng phﬁn mém Base;
qua d6 cic quy trinh, biéu mau dugc sb héa hd trg cho cong tac quan ly dugc diy du,
chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua hon.

3.3. Muc tiéu cu thé 3: Tiing cwdng hop tic va phat trién

Giai doan 2022-2023, Trung tdm diy manh hoat dong hop tac va phét trién, cu thé
nhu sau:

- Tim hiéu va dang thiic ddy hoan thanh thu tuc gia nhap 02 td chtc quéc té 1a
INQAAHE va APQN.
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- Trién khai Dé an “Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - PHQG-HCM,
dugc cong nhan bai Lién doan Gido duc Y khoa thé gidi (WFME)”.

- Ky két va trién khai Bién ban ghi nhé hop tac (MOU) véi 06 ddi tac: ASU (2017),
OTBSS (2019), JuAA (2020), Khu cong nghé phian mém, DPHQG-HCM (2021),
TWAEA (2022) va HEEACT (2018, 2023).

- Tiép tuc diy manh hop tac cac dia phuong thong qua hoat dong chuyén giao
cdng nghé, bdi dudng vé chat lugng gido duc cho ciac CSGD, dugc lanh dao va doi ngii

cac CSGD nhiéu dia phuong tham du bdi dudng danh gié cao.
3.4. Muc tiéu cu thé 4: Phat trién truyén thong, quing ba thwong hiéu

Trung tam thyc hién quang ba, lan toa mirc do nhéan di¢n ctia Trung tim thong qua
cac hoat dong dich vu chit lugng cao:

- Hoat dong KDCLGD ctia Trung tim trién khai véi cac CSGD dép (g cic quy
dinh cua phap ludt va duge thyuc hién thong qua céc giai doan chinh nhu sau: Tham dinh
bdo cdo tw danh gid; Pénh gid ngoai; Thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc
va Cong nhan dat tiéu chuan chét lugng giao duc.

- Hoat dong dao tao, boi dudng dugce thuc hién theo phuong phap chuan dau ra:
Trung tdm xay dung chuan ddu ra cu thé cho tirng hoat dong dao tao, bdi dudng, lwa
chon chuyén gia va dp dung céc phuong phap huéng dan phi hop dé dam bao cung cép
day du, chinh xac va kip thoi cac kién thire, ky ndng cho cac bén lién quan ciing nhu
nang cao hi¢u qua bodi dudng.

Céc hoat dong dugc diang bai trén trang thong tin dién tir, fanpage ctia Trung tam.
Péng thoi, Trung tim dang tién hanh nang cAp trang thong tin dién tir dé dép ing nhu
cdu hoat dong trong sip tdi.

Do nhén dién cua Trung tdm ngay cang dugc md rdng ra khu vure va thé gidi thong
quéa cac MOU, cac hoi thao chia sé kinh nghiém, tdp huén ddi ngti KDV va céc dy an
qudc té (ASU, JUAA, TWAEA, HEEACT, WFME, ...)

DPic biét, ndm 2023, Trung tdm di nhan dugc sy chuc ming tir hon 60 td chirc,

don vi trong nude va qudc té nhan dip ky niém 10 nam thanh 1ap.
4. Chién lwgc 4: Phat trién ddi ngii tinh gon, xuat sic

Muc tiéu chung: Xay dung va phat trién doi ngil tinh gon, hiéu qua va gan két.
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4.1. Muyc tiéu cu thé 1: Phat trién ngudén KPV/PGV dap @ng yéu chu vé sb

lwgng va chit lwgng

Ban hanh cac vin ban ndi bd quan Iy KDV: Quy dinh dbi v&i Quan sat vién; Quy
trinh Quan sat vién tham gia doan DGN, Quy dinh trach nhiém thanh vién doan PGN.
Tuyén chon KBV ¢6 chuyén moén, nang luc va trach nhiém theo tiéu chuén va quy

dinh hién hanh. Giai doan 2022-2023, Trung tdm da phat trién thém 10 KDV méi.

4.2. Muc tiéu cu thé 2: Phat trién ddi ngii chuyén gia giéi chuyén mén, virng

nghi€p vu va c6 trach nhiém

Doi ngli KDV tham gia doan dénh gia ngoai d6i ngii chuyén gia tham bdi dudng
nghiép vu KDV duoc bdi dudng va phat trién ning luc chuyén mon, nghiép vu thong
qua cac dot tap huin chuyén dé, hdi thao chia sé kinh nghiém va quan sét thuc té. Tur
do, KDV sé& dugc giao luu, hoc héi cac kién thire, k§ ning méi tir cac chuyén gia nude

ngoai cd uy tin va kinh nghiém trong linh vyc gido duc dai hoc.

Giai doan 2022-2023, Trung tdm da td chire 9 hoat dong dao tao, boi dudng véi 41
lugt KDV, chuyén gia tham gia (Phu luc III).

4.3. Muc tiéu cu thé 3: Phat trién ddi ngii lanh dao, quan Iy va nhén vién

chuyén nghiép

Hién nay, Trung tdm c¢6 14 VC-NLD bao gébm, 01 Giam déc, 01 Pho giam dbc,

04 lanh dao cac phong va 08 chuyén vién.

Doi ngii 1anh dao, quan ly va chuyén vién dap tng tiéu chudn va phi hop véi Bé
an Vi tri vi¢c lam (VTVL) dugc phé duyét cia Trung tdm; thuc hién phan chia trach

nhiém, quyén han 3 rang, cu thé trong Trung tdm va trong céc phong thudc Trung tam.

VC-NLP Trung tdim dugc tao diéu kién hoc tap nang cao trinh dd chuyén mon,
nghi€p vu; ¢6 co hdi rén luyén, phét huy tinh chuyén nghiép, sang tao trong cong viéc.
Giai doan 2022-2023, Trung tim di tao bdi dudng doi ngii thong qua 28 dogt vai 74 luot

lanh dao, quan ly va chuyén vién tham dy (Phu luc III).
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Phan 11
KE HOACH CHIEN LUQC GIAI POAN 2024-2025

I. PHAN TiCH BOI CANH

1. Piém manh

C6 kinh nghiém va uy tin vé KDCLGD dugc cong nhén.

Hé théng quan ly chit luong ndi bo duge xay dung, van hanh va cai tién lién tuc.

Doi ngli chuyén gia, KDV vitng chuyén mdn, du nang luc, kinh nghiém, trach

nhiém va chuyén nghiép.

D01 ngii [anh dao, quan ly va nhéan vién ¢é chuyén mon, tdn tdm va trach nhiém.

Mang ludi dbi téc trong nude, khu vire qubc té uy tin va ngay cang mé rong.

2. Piém yéu

Doi ngii KDV chua dap tng du s6 luong va con khuyét & mot vai linh vuc dic thu
(vi du: vdn héa, nghé thuat ...)

Chuwa c6 nhén sy chuyén trach dbi véi cong tac truyén thong va cong nghé thong
tin dé dam bao thong tin dugc cép nhat diy du va rong khip.

Ngudn lyc tai chinh, CSVC con chua dép tng kip so véi nhu ciu va tiém ning
phat trién.

3. Co hoi

Xu huéng KDCLGD trén thé gi6i ngay cang phd bién tao ra nhiéu co hdi hop tac
trong nude va qudc té cho Trung tAm.

Nhu cau v& KDCLGD cao, dic biét 1a mot s6 CSGD ¢6 yéu cidu KDPCLGD vdi
don vi kiém dinh uy tin, chét lugng gitp cho Trung tdm c6 nhiéu co hdi mé rdng cac
dich vu KBPCLGD.

Céc CSGD ciing ngay mét quan tdm hon trong viéc danh gid va cai tién chat lugng
tao co héi phét trién hoat doéng dao tao, tu vén, bdi dudng.

Ky thi sat hach KDV duoc té chire gitip ting s6 lugng KDV tao nén tiém nang 1én

cho vigc phat tri€n doi ngli chuyén gia manh vé chuyén mon va ning luc.
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Danh tiéng va su hd trg cia PHQG-HCM gitip phat trién tiém nang va tang uy tin

cua Trung tdm.
4. Thach thire

Trung tdm c6 thé gap ap luc tai chinh trong giai doan dau thuc hién tu chu tai chinh

nhom 2.

Mic du ¢6 sur quan tim hon vé cong tac BPCL va KDCLGD, tuy nhién ngudn luc
tai chinh cic CSGD danh cho hoat dong KDCLGD va cai tién chat lugng sau khi
KDCLGD con han ché; dong thoi doi ngii 1am cong tac BDCL tai cac CSGD phan 16n
chua dap tng yéu cau ning luc din dén hoat dong KDCLGD chua that sy hiéu qua.

Trung tdm ciing ddi mit v6i su canh tranh manh mé hon khi thi truong trong nudc
xuat hién nhiéu té chirc KDCLGD khéc, nhét 1a béi canh ding chung ngudn luc KDV,
Ddng thoi, viée cac CSGD tham gia xép hang dai hoc (ranking, rating) ¢6 thé gy nhdm
1an vé viéc thuc hién KDCLGD trong céac CSGD.

Nhitng rui ro khé luong nhu thién tai, dich bénh ciing l1a nhitng thach thirc anh

hudong dén viéc hoan thanh muc tiéu chién lugc.



SWOT

Diém manh (S)"M o
S1: Kinh nghiém va uy tin vée KDCLGD
S2: Hé thong quan Iy chat lwong néi bé hoan thién,
cai tién lién tuc
S3: Doi ngii KDV c6 nang luc, trdch nhiém, chuyén
nghiép
S4: Doi ngii lanh dao, quan Iy, nhdn vién cé chuyén
mon, trach nhiém

S5: Mang hedi doi tic trong nuée, khu viee quéc té

uy tin va ngay cang mo rong
Han ché (W)

W1: Déi ngii KDV chira ddp ting dii s6 lwong va con
khuyét 6 mét vai linh vuee ddc thi

W2: Chua c6 nhdn sw chuyén trdach truyén thong

W3: Nguon lyc tai chinh, CSVC chua ddp img kip
nhu cdu phat trién

15

Co hoi (O)

OI: Hop tdc trong nwéc va quoc té

02: Mo réng cac dich vu KPCLGD

O3: Phdt trién dao tao, tw van, boi dudng
O4: Phat trién déi ngii KDV

05: Uy tin duoc nang cao

S0
Tg'mg (}oanh thu tir hoat dong KDCLGD, tu
van, boi dudng
Phat trién va mé rong dich vu ciia Trung tim
Mo rong hop tac véi cac td chirc KDCLGD
trong va ngoai nudc
Tham gla vao mang luéi t6 chirc KDCLGD
thé gioi

Thdch thirc (T)

T1: Ap luc tai chinh trong giai doan dau
thuc hién tu chu

I2: Nguén lwc tai chinh, nang luc dji ngii
BPCL tai cac CSGD

T3: Sw canh tranh

T4: Thién tai, dich bénh

S-T
Xay dung co ché hoat dong phu hop
Tang cuong dich vu kiém dinh, tu van, bdi
dudng
Chuin hoa, kiém dinh c6 chit lugng, tuan
thu phép luat

W-0
Phat trién ngudn luc KDV, chuyén gia
Hoan thién co cau doi ngt Trung tam

Tang nguon thu, phét trién tai chinh

Hop tac phat trién CSVC, NCKH, CGCN

bao tao, b01 ducmg KDV, chuyén gia va

' VC-NLD dé nang cao vi thé canh tranh va
- dam bao kha nang tu cha

' Tim klem nguon hd trg, hop tac trong nude

va qudc té dé phat trién tiém ning
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II. TAM NHIN, SUMANG, MUC TIEU

1. TAm nhin

Dén nam 2030, Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia
Thanh ph6 H6 Chi Minh la t§ chirc kiém dinh chét luong gido duc chuyén nghiép, uy

tin dugc cdng nhén trong khu vure va thé gidi.
2. Sir mang

Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh ph6 Hd Chi
Minh cé st mang thyuc hién cac dich vu kiém dinh chét lugng gido duc chuyén nghiép,
gop phi‘m nang cao chét lugng va hi¢u qua gido duc Viét Nam; chi dong thyc hién trach
nhiém xa hoi va phuc vu cong dong.

3. Gia trij c6t 16i

Khach quan - Chuyén nghiép - Chét lugng - Sang tao

4. Hé thong chi tiéu

STT CHI TIEU 2024 | 2025 2030 KPIs
E Phat trién tai chinh bén virng
¥ Doanh thu hoat dong (tri¢u df‘mg) 16.686 17.694 21.129 1
2. | Ty I¢ trich lap quy/nam (%) 26 26 26 2
3. Ty 18 tang thu nhap t6i thiéu ctia ngudi 5 8 5 3
lao dong/nam (%)
IL. Cung cip dich vu chit lrgng cao
4. | S6 lugng CSGD dugc KPCLGD 7 6 8 4
5. | S6 lugng CTPT dugc KDCLGD 60 65 77 5
. Is{;) l\lqung khoa boi dudng nghiép vu ; 3 X .
- i;)hll:r:gn‘:gu nlf;(i; hoan thanh boi dudng 120 120 120 7
8. | S6 luong dot tu van, bdi dudng 10 12 15 8
III. | Quan tri va vin hanh hi¢u qua
i SH lugng bai bao/dé tai/dé an/bao cdo i > : 9
chuyén de

15y

wt\ oS -
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0. So lt.rqng hoi théc:/toa’ dam trong va 1 5 9 10
ngoai nudc dugc to chirc
11. | S lwgng MOU ky két 1 1 1 11
IV. | Phat trién ddi ngii tinh gon, Xuit sic
12. | Quy md nhén sy Trung tam (ngudi) 15 16 20 12
3. S6 dot boi fhmflg danh cho ) 3 5 13
KbV/DGV, chuyén gia
14, SO dot boi dudng tdi thieu cho moi ) 3 5 14
nhan sy/nam
S. Nhiém vu trong tam
- Phat trién ngudn luc tai chinh bén vimng.
- Cung cap céc dich vu gia tri va chit lugng cho khach hang.
- Quan tri va van hanh hiéu qua.
- Phét trién ddi ngii tinh gon, chuyén nghiép.
I11. KE HOACH THUC HIEN GIAI POAN 2024-2025
1. Chién lwge 1: Tai chinh bén virng
Muc tiéu chung: Gia ting ngudn thu, dam bao cho céc hoat dong va su phat trién
bén vimng.

1.1. Muc tiéu cu thé 1: Pa dang héa ngudn thu

Giai phdp

- Xay dung, cip nhat chinh sach thu chi, quéan ly va sir dung tai chinh.

- Gia tang doanh thu tir hoat dong KDCLGD; tu van, bdi dudng va bdi dudng
nghi¢p vu KBV.

- Thu hiit cic ngudn tai trog hop phép tlr céc t6 chire trong va ngoai nudce.

Két qud du kién

- Thuc hién tu chu tai chinh nhém 2.
- 16.686 tri¢u dong: doanh thu nam 2024.

- 17.694 triéu dong: doanh thu nim 2025.
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1.2. Muc tiéu cu thé 2: Ting tich liiy cac quy phat trién

Gidi phdp

- Tang cudng ing dung cong nghé thong tin; loai b cac lang phi trong van hanh.
- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo; danh gia hiéu qua ngudn thu.

Két qud du kién

- 26%: ty 1¢ trich lap quy tir doanh thu/nam.

1.3. Muc tiéu cu thé 3: Pam bio thu nhap cho dgi ngii ctia Trung tim

Giai phap

- Ra sodt, cap nhat cac chinh sach vé lwong va ché do dai ngd phi hop véi timg

vi tri viéc 1am (VTVL) nham khuyén khich sy cdng hién.

Két qud du kién

- 5%: ty 1€ tang thu nhap binh quan ngudi lao dong/nam.
2. Chién lrge 2: Cung cap dich vu chit lwgng cao

Muc tiéu chung: Cung cép cac dich vu gié tri va chét luong cao gop phan vao su

thanh cong ctia khach hang (cac CSGD).

2.1. Muc tiéu cu thé 1: Cung clp cac dich vu ¢ chit lwong vé KPCLGD, tu
vén, bdi dudng
Gidi phdap

- Té chuc c6 chét lugng va hiéu qua cac hoat dong thAm dinh bao céo tu danh

gia, danh gia ngoai va cong nhan chét lugng CSGD/CTDT.
- Téng cudng bdi dudng nghiép vu KDV,

- Lién tuc cai tién chat lugng dich vu tu van, bdi dudng ddi ngii cho CSGD.

Két quad du kién

6 - 8 CSGD dugc KDCLGD/nam.

60 - 65 CTPT duoc KPCLGD/nam.

3 dot bdi dudng nghiép vu KDV/nam.

- 10 - 12 hoat dong tu van, bdi dudng ddi ngii cho CSGD/nam.



19

2.2. Muc tiéu cu thé 2: Phét trién cac dich vu méi
Giai phdp

- Mo rong linh vuc KDCLGD;

- Phat trién nhiéu chi d& dao tao, bdi dudng mai.

Két qud du kién

- P& 4n “Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - DPHQG-HCM, dugc cong
nhén béi Lién doan Gido duc Y khoa thé giéi (WFME)” dugc trién khai theo ké hoach.

- 1 -2 ndi dung dao tao, bdi dudng méi vé bao dam va KDCLGD dugc xay dung
va thuc hién.

2.3. Muc tiéu cu thé 3: Ning cao chét lwong cong tic chim séc khach hang,
phat trién ngudn khach hang méi

Giai phdp

- Dép ng yéu cau nhanh chéng va chinh xac;

- Quan ly nhu ciu; hd tro/cham sé¢c CSGD sau KDPCLGD;

- Phat trién ngudn khach hang méi.

Két qud du kién

- Quy trinh KPCLGD, quy dinh vé bdi dudng nghiép vu KDV duoc ra soat, cip
nhat theo hudng tip trung vao khéach hang.

- 1 khéach hang mégi/nam.

3. Chién lwge 3: Quan tri va van hanh hiéu qua

Muc tiéu chung:

- Hoan thién va van hanh theo mé hinh tu chu; chuyén ddi sb; xdy dung moi
truong lam viéce tién tién, sang tao, hiéu qua;

- Dugc cong nhén trong khu vuc va thé gidi.

3.1. Muc tiéu cu thé 1: Xay dung va vin hanh mé hinh tu chi

Giai phdp

- Trién khai thuc hién ddi méi co ché hoat dong theo dé 4n dugc phé duyét.

- Ra soat, cap nhat quy ché hoat dong, quy dinh c6 lién quan dén viéc van hanh

theo md hinh tu chi nhom 2.
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- Ra soat, cap nhat quy dinh, quy trinh KPCLGD, tu van, bdi dudng nghiép vu
KDV dam bao dap ung theo quy dinh hién hanh

Két qud du kién

- Thanh lap Hoi dong quan ly.

- 100% céac quy ché, quy dinh dugc ra soat cip nhat.

3.2. Muc tiéu cu thé 2: PAy manh chuyén ddi s6, ra quyét dinh dwa trén thong
tin, dir liéu tap trung

Giai phdap

- Ung dung cac giai phap cong nghé thong tin, chuyén déi sd, dam bao tinh hé
thdng trong quan 1y cong viéc va luu trit dit lidu tap trung trong phat trién céc dich vuy;

- Xay dung va str dung cac chi s6 KPIs (bao gdm ca tai chinh va phi tai chinh).

Két qua dur kién

- Hoan thién va vén hanh phin mém quén ly cong viéc (Base).

- 100% CSDL hoat dong KPCLGD, tu van, boi dudng luu trir tap trung.

3.3. Muc tiéu cu thé 3: Tiing cwong hop tac va phat trién

Giai phdp

- Tham gia tich cuc va dugc cong nhén bdi cac mang ludi, hiép hi, to chire giao
duc, té chirc KDCLGD trong khu vuc va quéc té.

- Khai thac hiéu qua cac MOU nham phat trién ngudn luc, NCKH, CGCN, ...

Két qud du kién

- Duy tri hop tac va su cong nhan ctia cac déi tac hién tai.

- 1 MOU méi/nam.

3.4. Muc tiéu cu thé 4: Phat trién truyén théng, quang ba thwong hiéu

Gidi phdp

- Tang cudng truyén thong, lan téa mirc do nhan dién cua Trung tim thong qua
c4c hoat dong dich vu chét lugng.

- Tiép tuc xay dung/ning cép trang thong tin dién tir.

Két qud du kién

- Trang thong tin dién tir ciia Trung tam dugc xay dung md&i/nang cap.
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4. Chién lwge 4: Phat trién ddi ngi tinh gon, Xuit sic

Muc tiéu chung: Xay dung va phat trién d6i ngii tinh gon, hiéu qua, gin két.

4.1. Muc tiéu cu thé 1: Phat trién ngudn KDV dap trng yéu cau vé sb lwong va
chit lrgng

Giai phdp

- Tuyén chon KDV ¢6 chuyén mén, ning lyc va trich nhiém.

- Xay dung va kiém soét co ché boi dudng quan sat vién thanh KDV chinh thrc.

- Bbi dudng nang cao nang luc cho dji ngii KDV; dac biét chu trong nang cao
ning luc KDV dé c6 thé tham gia véi td chirc KPCLGD trong khu vuc va qudc té.

Két qud du kién

- Hoan thién quy dinh vé quan 1y va sir dung KDV cta Trung tm.

- 2 -3 dot bdi dudng néng cao ning luc cho doi ngti KPV/nam.

4.2. Muc tiéu cu thé 2: Phat trién di ngii chuyén gia giéi chuyén mén, nghiép
vu va trach nhiém

Giai phdp

- B6i dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii chuyén gia.

Két qua du kién

- 2 -3 dot bdi dudng ning cao ning luc cho ddi ngii chuyén gia/nim

4.3. Muc tiéu cu thé 3: Phat trién d¢i ngii lanh dao, quan Iy va nhéin vién
chuyén nghiép

Gidi phdp

- Trién khai DPé an VTVL cho tit ca cac VTVL ctia Trung tim nhdm dam bao du
vé s6 lugng, manh vé chét luong va phit hop véi co ché tu chu.

- Xay dung va thyc hién ké hoach bdi dudng doi ngii phit hop yéu cau cong viée,
khuyén khich doi ngli VC-NLD lién tuc hoc tap, ning cao trinh do.

Két qud du kién

- Tuyen dung va du so lugng nguoi lam viée.

- 2-31an boi dudng, tép huan cho 1 nguoi lao dong/nam.
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Phan IIT

TO CHUC THUC HIEN

I. NGUON LUC

1. Nhan luec

- Can ddi va diéu chinh nguén nhan luc ca vé s lugng va chét lugng, dam bao
viéc phan bd va sir dung ngudn luc ¢6 hidu qua.

- Dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu; tang tinh chuyén
nghiép va vin héa phuc vu cho VC-NLD dé thuc hién chién lugc mot cach hiéu qua.

- Tang cuong kién thirc chuyén mén va thye tién cia doi ngii KDV, chuyén gia

ctia Trung tim thong qua céc hoat dong KPCLGD, bdi dudng doi ngii cia cac CSGD.

2. Tai chinh

- Dam bao ngudn tai chinh dwgc phan bd vao muc dich sir dung hiru hiéu nhat;
ép dung céc bién phap quan ly dé dam bao chi tiéu c6 hidu quéa va sy bén virng vé tai
chinh.

- Tich cyc md rong va da dang hoa ngudn thu. Chi trong khai thac cac ngudn tai
trg; tdng cudng nguf”m thu tir cac hoat dong dich vu va khai thac CSVC.

- Co ché quan ly tai chinh tu chi, minh bach, cong khai, dam bao ¢6 di ngudn
luc dé phat huy tinh sang tao, chu dong thuc hién chién luge phat trién chung ctia Trung
tam.

- Thuec hién chinh sach thich hgp néng cao thu nhap cho ddi ngti VC-NLD.

3. Co sé vat chét

- Pé xuit PHQG-HCM hd trg CSVC phuc vu cac hoat dong dao tao, bdi dudng
(phong hop, phong hoi thao hién dai).

- Khai thac tir cac ngudn tai trg dé phat trién CSVC.

- Phat trién va tng dung hé thng quan ly bing cong nghé thong tin.

4. Hé thong quan tri

- Xay dung co cdu td chirc phu hgp va ding quy dinh nhdm bd tri nhan sy dap
ung yéu cau cOng viéc dé ¢6 thé thuc hién cac chién luge mot cach hiéu qua nhat.

- Ra soat, cap nhat chinh séch lwong, thudng dé cai thién thu nhap va khuyén

khich dong luc lam viéc.
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- Chuén ho4 hé théng vin ban quan ly va quy trinh lam vi¢c trong céc linh vuc,
cong viéc theo hudng tu dong hoa, chuyén nghiép. Tirng budc nang cao tdc do thuc hién

cong viéc, ddm bao moai trudong lam viéc mang tinh hién dai va chuan muec.

II. QUAN TRI RUI RO

Mirc d§ anh | Kha niang
hwéng X4y ra Bién phap phong ngira
(I6n/trung | (cao/trung va xir ly rii ro
binh/thap) | binh/thip) |

Stt | Rii ro, nguyén nhan

Rui ro trong viéc déi méi co ché hoat dong theo tw chii nhom 2

- Tuan tha quy dinh hién
hanh

- Thuong xuyén cdp nhap
quy dinh cta phdp luat,

Chwa hiéu rd hodc bDHQG-HCM

chua thé 4p dung ding - Xay dung co ché kiém tra,
1 cic quy dinh vé td Lén Cao giam sat thuong xuyén dam

chtrc by may, tai chinh bao tudn thu

theo co ché méi - Nang cao nhan thic trong

viéc tuan thii quy dinh ddi véi
nhan su Trung tdm

- Thudong xuyén tham vén
Hoi dong tu vén.

B Rii ro tir méi truong hoat dong (thi truong, kinh té)

- Néang cao chit lugng dich

. p ) vu va doi méi quy trinh cong
- Nhiéu t6 chuc

KDCLGD trong nudc
dugc thanh 14p

viéc theo hudng hién dai,
chuyén nghiép.

- Xay dung hd so ning luc
Trung binh | Trung binh | ctia Trung tdm chuyén nghiép
hon.

- Ngay cang nhiéu tb
chiac KDCLGD nudc
ngoai hoat dong tai

Viét Nam - Day manh quang b4, hop

tac.
- Nghién ctu mé rong linh
vuc va pham vi KBCLGD.

C Rui ro trong van hanh, tac nghiép
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Mirc d§ anh | Kha niing
Stt | Riii ro, nguyén nhian | h bore b i phéﬁp phbng e
(I6n/trung | (cao/trung va xir ly rii ro
~ binh/thdp) | binh/thip) ;
- X4c dinh nhitng sai sot co
thé Xay ra; chép nhan cac rui
ro t6i thiéu.
Quy trinh, con nguoi, - Lién tuc cting ¢ quy ché,
cong cu, moi truong, quy trinh cong viéc; hoan
dich bénh, thién tai va thién va cap nhat hd so céc
3 |cac sy kién bat kha Lén Trung binh | hoat dong dich vu.
khang khéc c6 thé anh - Xay dung ké hoach tmg pho
hudng truc tiép dén kip thoi va xtt Iy phu hop déi
viéc dat duge muc tiéu vé6i cac bén lién quan.
- Nang cao y thuc trach
nhiém, dao dirc nghé nghiép
cua doi ngili nhan su.
Xac dinh nguy co gy chay
méu chit xam.
A ; EL Xay dyng moéi truong lam
4 | Chady mau chat xam Lén Trung binh viéc hién dai, chuyén nghicp.
Xay dung chinh sach luong,
thudng phu hop.

I1I. PHAN CONG THU'C HIEN

Thanh lap bd phéan theo ddi viéc thuc hién KHCL cua Trung tdm, céc phong va

xdy dung ké hoach dinh ky kiém tra, ra soat chién luoc.

Xay dung hé thdng cac chi sé danh gia két qua cac hoat dong (KPIs): KBCLGD,

tu van, boi dudng, phat trién doi ngd, tai chinh, d6i ngoai, phuc vu cong dong.

Ban Giam déc va lanh dao cac phong xay dung ké hoach trién khai cho tirmg nhom

chién lugc, ting linh vuc hang nam.

Ban Gidm dbc t6 chirc cong tac so két, danh gia, dé nghi diéu chinh chién luoc,

thdng nhét ké hoach cong tac nam phi hop véi cac dinh hudng va chi tidu chién lugc dé

ra. Lanh dao cdc phong cu thé hod ké hoach hing nam cua Trung tim thanh cong tac

hdng ndm cua don vi.

WS TEAY



Phu luc I

HOAT PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI POAN 2022-2023

1. KPCLGD cap CSGD

e

Nam 2022

(Chu ky 2)

Truong PH Gido duc, PHQGHN

1. i 08/3/2022
(Chu ky 2)

2. | Truong CDSP Ba Ria — Viing Tau 21/3/2022

3. Trum% PH Kinh t¢, PHQGHN 12/5/2022
(Chuky 2)

A Truorng: bH KHXH&NV, PHQGHN 24/7/2022
(Chu ky 2)

5. Trum% DbH Cong nghi¢p Thuc pham TP.HCM 06/9/2022
(Chuky 2)

6. Trum% DH Giao thong van tai TP.HCM 11/9/2022
(Chuky 2)

7 Trum% DH Ngoai ngit - PHQGHN 11/10/2022
(Chu ky 2)

Tong: 07 CSGD
Niam 2023

8. | Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach 09/01/2023
Truong Pai hoc Sai Gon

9. 12/3/2023
(Chuky 2)

10. | Trudong Pai hoc My thuat TPHCM 16/3/2023
Truong Pai hoc Cong nghiép TPHCM

11. 19/3/2023
(Chu ky 2)
Truong Dai hoc Cong ngh¢ - Dai hoc Quéc gia Ha Noi

2. Bl tips Congnghy =21 ipotube. g ‘ 20/3/2023
(Chuky 2)
Truong Pai hoc Tién Giang

13. 20/3/2023




Truong Pai hoc Mé TPHCM

14. 28/3/2023
(Chu ky 2)
Trudng PH Thu Dau Mot

15. : 28/3/2023
(Chuky 2)
Truong DH Ngan hang TPHCM

16. ; 28/3/2023
(Chu ky 2)
Truong PH Tai chinh Marketing

17. 26/4/2023
(Chu ky 2)
Truong PH Su pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh

18. ;i 06/7/2023
(Chu ky 2)
Truong PH Nha Trang

19. " 30/7/2023
(Chu ky 2)
Truong PH Lac Hong

20. A 21/9/2023
(Chu ky 2)
Truong PH Ngoai ngit - Tin hoc TPHCM

2L 17/10/2023
(Chuky 2)
Truong PH Cong nghé Thanh phd H6 Chi Minh

22. 04/11/2023
(Chu ky 2)
Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

23. 11/12/2023
(Chu ky 2)
Truong DPai hoc Co h¢ Sai G¢

% ruong Dai hoc Cong nghé Sai Gon A3
(Chu ky 2)

25. | Truong Pai hoc Bac Liéu 28/12/2023

26. | Truomg Pai hoc Y Dugc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi 28/12/2023

‘ i in Th

o Truong DPai hoec Céan Tho 20/12/2023

(Chuky 2)

Tong: 20 CSGD




2. KPCLGD cip CTPT

Nam 2022

Tai chinh TP.HCM

1. | Quén trj khach san P fige Truong. bH Tai chinh - | 04/4/2022
Marketing
) Quan tri DV du lich va lir Bt hioe Truong PH Tai chinh - | 04/4/2022
" | hanh al e Marketing
Quan tri Nha hang va dich . Truong DH Tai chinh - | 04/4/2022
3. < X Pai hoc 4
vu dn udng Marketing
4. | Ngon ngit Anh Dailice Truorng. DH Tai chinh - |  04/4/2022
Marketing
5. | Quan trj kinh doanh Paihoc | Lrwong DH Cong ngh | 44,4/592;
Sai Gon
2 A . Truong PH Y Duogc | 04/4/2022
6. | Y hoc Co truyén DPai hoc TP HCM
o . . Truong BPH Cong nghé | 04/4/2022
7. | Tai chinh ngéan hang Dai hoc TP HCM
" 5 . Truong DH Cong nghé | 04/4/2022
8. | Cong nghé sinh hoc DPai hoc TP HCM
9 K¥ thuat diéu khién va tu Pai hoc Truong DH Cong ngh¢ | 04/4/2022
" | dong hoa T TP.HCM
. ; Truong DH Cong ngh¢ | 04/4/2022
10. | Marketing DPai hoc TP HCM
A 1o . Truong DH Cong ngh¢ | 04/4/2022
11. | Tam ly hoc Pai hoc TP HCM
A, ; Truong DH Cong nghé¢ | 04/4/2022
12. | Kién truc Dai hoc TP HCM
, Truong DH  Cong | 04/4/2022
13. | Cong nghé ché tao may Paihoc | nghiép thuc pham
TP.HCM
A e . Truong DH  Cong | 04/4/2022
14. S;:lng nEghe che bich, huy Daihoc | nghiép Thuc pham
TP.HCM
Truong DH  Cong | 04/4/2022
15. | Tai chinh ngan hang Daihoc | nghi€ép Thyc pham
TP.HCM
R A . Truong PH Kinh té - | 04/4/2022
16. | Cong ngh¢ thong tin Dai hoc Tai chinh TP.HCM
17. | Marketing Pai hoc Truong PH Kinh té - | 04/4/2022




Fitdd
18. | Kién triic Peilioh Trt{img DH Nguyén Tat |  04/4/2022
Thanh
19. | Cong nghé théng tin Tige s | Inime BHEaRER Tae - 04e4i2022
Thanh
20. | Cong ngh¢ sinh hoc Dai hoc | Truong DH Nha Trang 16/5/2022
21. | Nudi trong thily san Pai hoc | Truong DH Nha Trang 16/5/2022
Quan tri Logistics va van . Truong PH Giao thong
22. | t4i da phuong thirc Baihoc | U tai TP.HCM IRaC
2 PN -t ; Truong PH Giao thong
23. | Cong nghé Thong tin Dai hoc van tai TP.HCM 19/5/2022
24. | Ké todn Dl Truong DH Tai chinh - | 20/5/2022
Marketing
25. | Marketing B i Euong_ PH Tai chinh - | 20/5/2022
arketing
26. | Tai chinh Ngan hang Baihic Truc‘mg. DH Tai chinh - | 20/5/2022
Marketing
27. | Bt dong san Baidine Truong DH Tai chinh - | 20/5/2022
Marketing
28. | Hé théng thong tin Bl Truo'ng. DH Tai chinh - | 20/5/2022
Marketing
29. | Kinh doanh quéc t& Baidis Truong BH Tai chinh - |  20/5/2022
Marketing
30. | Quan trj kinh doanh Bgidugs | [retns BH i oieh o, 00/00097
Marketing
31. | Cong ngh¢ thong tin Pai hoc | Truong PH Tién Giang | 28/5/2022
32. | Cong nghé thuc phdm Pai hoc | Truong DH Tién Giang | 28/5/2022
< e e ; Truong PH Ngoai ngit
33. | Cong nghé thdong tin Daihoc |~ Tin hoc TP.HCM 7/8/2022
Y : Truong PH Ngoai ngit
34. | Quan tri kinh doanh Daihoc |~ Tin hoc TP.HCM 7/8/2022
X e : Truong DH Ngoai ngit
35. | Ngon ngit Anh Paihoc |~ Tin h%) . TP.H%JM g 7/8/2022
< : Truong DH  Luat
36. | Luat Dai hoc TP HCM 7/8/2022
Ké toan, Phan tich va : Truong Quéc té, 0/9/2022
37- | Kiém toan Baihoc | pHQGHN 30794
38, 81“}?:131 dichvudulichva| poiyoc | Truong PH Pa Lat 06/10/2022




Truyén thong dir li¢u

thong van tai TPHCM

39. | Luat Pai hoc | Truong PH Da Lat 06/10/2022
40. | Cong tac xa hoi Dai hoc | Truong PH DPa Lat 06/10/2022
41. | Bong phuong hoc Pai hoc | Truong DH DPa Lat 06/10/2022
42. | Ngon ngit Anh Pai hoc | Truong DH Da Lat 06/10/2022
< . < 2 Truong PH Y Dugc
43. | Rang Ham Mat Pai hoc TP HCM 09/10/2022
X oA A % Truong PH Y Dugc
44. | Y té cong cOng Thac si Hai Phong 30/10/2022
. Truong PH Y Dugc
45. | 'Y khoa DPai hoc Hai Phong 30/10/2022
; Truong DH Y Duogc
46. | Duogc hoc Pai hoc Hai Phong 30/10/2022
Téng: 46 CTDT
Niam 2023
e : Trudng Pai hoc Kinh té
47. | Thuong mai dién tir Daihoc |~ Tai chinh TPHCM 02/01/2023
43 Quan tri dich vu du lich Pai hoc Truong Pai hoc Kinh té | 02/01/2023
" | va lir hanh o - Tai chinh TPHCM
s : Trudong Pai hoc Kinh té | 02/01/2023
49. | Luat quoc té Pai hoc - Tai chinh TPHCM
50. | Luat Deihoe | Lruomg Pal hoo Canl . o153
Tho
51. | Van hoc Pai hoo Truong Pai hoc Can 01/2023
Tho
- . Trudong Dai hoc 01/2023
52. | Viét Nam hoc Pai hoc Nguy Zn TAt Thanh
Cong ngh¢ k¥ thuét co . Truong  Dai hoc 01/2023
53. | dien tu Baihoc | Nouy&n T4t Thanh
A - . Truong Dai hoc 01/2023
54. | bi¢u dudng Dai hoc Nguy&n T4t Thanh
PR SR . Truong Dai hoc Giao
55. | Kinh té van tai DPai hoc thong van tai TPHCM 3/2023
c A . Truong DPai hoc Giao 3/2023
56. | Kinh té xay dung Dai hoc théng van tai TPHCM
57 Mang may tinh va Biailice Truong Dai hoc Giao 3/2023




Truong Pai hoc Cong

58. | Ky thuat xay dung Pai hoc nghé Sai Gon 4/2023
50, Cong ngh¢ k¥ thuat xay Boidioe Tr.uc‘mg Dai hoc Tién 4/2023
dung Giang
60. Copg ngh¢ k¥ thuat co Beibor leuc‘mg Pai hoc Tién 4/2023
khi Giang
6t [ %h oin Bachia Tr.uc‘mg Pai hoc Tién 4/2023
Giang
62. | Quan tri kinh doanh Pai hoc Tr.uérng Pai hoc Tién 4/2023
Giang
63. | Gido duc mam non CbSP gu'(‘mg Dai hoc Tién 4/2023
iang
et s g s Truong Dai hoc Québc 4/2023
64. | Ky thuat phan mém Dai hoc & Midn Déng
65. | Quan tri kinh doanh Pai hoc Truong Dai hoe Quée 4/2023
té Mién Pong
66. | Didu dudng Bailee Truong Dai hoc Quédc 4/2023
té Mién Pong
Ky thuat Diéu khién va . Truong Dai hoc Qubc 4/2023
6h Tu dong hoa Bai hoe té Mién Pong
68. | Ky thuat Co dién tir Paihoc | ruone Pai hoc Quoc | 4/2023
té Mién Dong
s : Truong Pai hoc Kinh té 4/2023
69. | Quan tri kinh doanh Thac si - Tai chinh TPHCM
70. | Ngon ngir Nhat Dai hoc ?&iﬁ%gﬁ?ﬁ;gﬁh b e
71. | Quan hé qudc té Pai hoc T&iﬂ%ﬁﬁlﬁgﬁgﬁh * 4/2023
g 3 Truong Pai hoc Mo
72. | Xa hdi hoc Thac si TPHCM 30/7/2023
i e = Truong Pai hoc Mo
73. | Cong nghé sinh hoc Thac si TPHCM 30/7/2023
74. | K§ thuat xay dung Thagts 30/7/2023
oot . | Truong Dai hoc M¢
75. | Khoa hoc may tinh Thac si TPHCM 30/7/2023
76. | Ludt kinh té T 30/7/2023

TPHCM
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Ly luan va phuong phéap

Truong Pai hoc Sai

77, | g o v Tt Thacsi | (o 02/8/2023
78. | Toén giai tich Thaesi | (oo Bai hoc Sai 02/8/2023
79. | Hoé hitu co Thaesi | cnome Dathoc Sai 02/8/2023
80. | Lich st Viét Nam Thaesi | (nong Daihoe Sa 02/8/2023
81. | Quan 1y gido duc Thacsi | Lo Dai hoc Sai 02/8/2023
82. | Quén Iy gifo duc Daihoc | Lo Dathee Sai 02/8/2023
83. | Su pham Vat Iy Paihoe | A" Bxhge Sei 02/8/2023
84. | Su pham Sinh hoc Paihoe | A" DR ngei S 02/8/2023
85. | Ké toan Daihoe | cuome Daihoc Sai 02/8/2023
86. | Su pham Ngit vin Paihoe | cuome Daihoc 5ai 02/8/2023
87. | Giso duc mim non Paihge | (iong Paihoc Sai 02/8/2023
88. | Rang Ham Mit Daihoe | (" Py oo Tta 16/8/2023
89. | Luat Kinh té Paihoc | o O O oy | 16/8/2023
90. | Kinh doanh quéc té Pai hoc I;‘r‘m%fi‘o‘ffpﬁ%’ﬁ 16/8/2023
91. | Ké todn Baihoe | o O e | 16/8/2023
92. nglﬁhggox&)%ggng M | pginge | pruomeDathoc Can | 53102023
93. | Ky thuat vat licu Paihoc | ruone Dathoc Can | 53102023
94. | Triét hoc Paihoe | ruong Dathoc Can | 53101023
95. | Héa duoc Paihoc | ITuongPaihocCan | 30,053

Tho




K¥ thuat xay dung cong

Trudng Dai hoc Can

96. trinh thiy Pai hoc Tho 23/10/2023
97. | Ky thuat xdy dyng Baidion . [ e hoeCn | 231102023
Truong Dai hoc Cong
98. | An toan thong tin DPai hoc | ngh¢ Thanh pho Ho 18/11/2023
Chi Minh
Truong Dai hoc Cong
99. | Quan tri khach san Dai hoc | nghé Thanh pho Ho 18/11/2023
Chi Minh
el Trudng Dai hoc Cong
100. | Thiét ké d6 hoa Dai hoc | nghé Thanh pho Ho 18/11/2023
Chi Minh
Truong Dai hoc Cong
101. | Thuy Dai hoc | nghé Thanh pho Ho 18/11/2023
Chi Minh
102, [ SOBSNEhE kY thugtdiGn, | o, o o TrwimgBleihocCang. | 50/110003
dién tir ngh¢ Sai Gon
103, | CORBNEhE kY thugtdien | * 50, | THESUEBatheo Cang. & 20/14/0003
tir vien thong nghé¢ Sai Gon
Tong: 58 CTPT




Phu luc 11
HOAT PONG TU VAN, PAO TAO, BOI DUONG GIAI POAN 2022-2023
1. Tw vén cai tién chét lwong sau KPCLGD CSGD

Cai tién chat lugng sau kiém Truong DPH Mo
. j 9/6/2022 59
dinh chat lugng gido duc 0 TPHCM
Xay dung va van hanh hé théng . ..
' ; . 1T bH Ta
bio dam chét luong bén trong | 06-07/8/2022 | core PP AALL - gg
chinh-Marketing
CSGD
Chu dé& 1: Phuong phap xdy
dung, ra soat va diéu chuén dau Truong PH Quéc &
CTbT . ’ 104
ra : ’ 05 -06/10/2022 PHQG-HCM
Chu d¢ 2: Phuong phap day hoc
tich cuc
T 5ng.' 3 dot tu van, 238 ot tham du

2. Boi dudng ddi ngii cho cac CSGD

Panh gia chét luong gido duc cip Truong DH Ngoai
CSGD theo Thong tu 12/2017/TT- | 25-27/4/2022 |ngt - Tin hoc 55
BGDDT TPHCM
Ky nédng tu danh gia theo Thong tu Truong DH
12/2017/TT-BGDDT 28-291612022 | 3 Tho 3
B /‘\ . ~ - 1 4 LY 4 . | 3\ AY
01Kduo.rng’ nar{g uc t,u darﬂl gia va 20/7/2022 Truong PH Hung 56
chuan bi bao céo ty danh gia CSGD Vuong TPHCM
(s o . Truong PH Ngoai
Ph hap danh h '
vong Peb Canmtl Bla nguol M0C | »6.27/7/2022 |ngk - Tin hoc| 75
dat chuan dau ra
TPHCM
Boi dudng nang luc tu danh gia va Truong DH Tai
chuén bj béo cdo tu d4nh gia CSGD 13-14/8/2022 chinh-Marketing i
Boi dudng cong tac tiép doan danh Truong DPH Y khoa
. < A 17/8/2
gia ngoai cap CSGD 8/2022 Pham Ngoc Thach >




Dénh gia chét lugng gido duc cp

Truong DH Y

2. CSGD theo Thong tu 12/2017/TT- | 05 - 07/9/2022 duoc Hai Phe 78
BGDDT Gt i
A d ~ r r
AN PRETRRINRAR - wnon02 . | TREEM
hoc
5. | gt etosgubninend tybiodim| 710 |Hoe vitm Can b0|
chét lrong CTDT 24/10/2022 | TPHCM
Tong: 9 khéa boi dwdng, 568 gt tham du
Tim hiéu yéu cau ctia Thong tu so
17/2021/TT-BGDPT quy dinh vé
chuan chuong trinh dao tao; xdy Truong DH Vin
. dung, thdm dinh va ban hanh 142083 Héa TPHCM &
chuong trinh dao tao cac trinh do
cua gido duc dai hoc
T Phuong phép xay dung muc tiéu va 20/4 va Truong DH Mé 78
" | chuan d4u ra chuong trinh dao tao 27/4/2023 | TPHCM
12 Phuong phap day hoc va danh gia 24/5 va Truong PH Mo 94
" | ngudi hoc dua trén chuan dau ra 26/5/2023 | TPHCM
Phuong phéap xdy dung béo céo tu Truong PH Ngoai
13. | dénh giad chuong trinh dao tao theo | 20-21/9/2023 |ngkt - Tin hoc 60
tiéu chuén FIBAA TPHCM
Phuong phép thu thap minh chirng = SR
; : Hoc vién Cén b
: .2 ; X i ; : : : 40
14. |trong kiém dinh chat lugng gido | 09-10/8/2023 TPHCM
duc
p Hoc vién Cén bd
R S ias ., 2 : : C 4
15. | Cong téc tiep doan danh gia ngoai 25/8/2023 TPHCM 0
9 9 \ + R . A 3\ DH
6. B.zto dam va kiém dinh chat luong 28/8/2023 iju(mg. 45
gido duc VinUni

Tong: 7 khéa boi dudng, 473 lwot tham du
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Phuy lyc IIT
HOAT PONG PHAT TRIEN PQI NGU NHAN SU GIAI POAN 2022-2023

Tap huin truc tuyén vé quéan 1y bao dam

KbV,

1. chit lugng CSGD PH do By GDPT t6 | Ha Noi e 1
: A chuyén gia
chure, chuyén gia TEQSA (tt)
Workshop “Péanh gia hi¢u qua mtrc do dat
chudn dau ra sinh vién” (Effective KbV,
. M . 11
2 Assessment and Evaluation of Student FREC chuyén gia
Outcome Attainment)
Workshop “Céc céch do luong va phuong KDV
3. | phép danh gia” (Assessment Methods and | TPHCM . 5
chuyén gia
Measures)
Tap huén thdm tra: a) Bao cdo ty danh gia KDV
4. | vatailiéu trinh bay; b) Minh chirng théng | TPHCM . 9
i £ chuyén gia
qua phong van
g KbV,
5. Hoi thado Vian hoéa chat lugng TPHCM . 5
chuyén gia
6. Hoi thao.Tu du.y t%uet ké trong gido duc TPHCM Kf?V, . 7
DH (Design Thinking) chuyén gia
BA. d ~ h, ~ h 9 ’
7 ;Ol u‘(mg cx uc dan‘h lanh dao, quan ly TPHCM VC-NLD 1
cap phong, cap Vu va tuong duong
8. 1336i dudng chirc danh nghién ctru vién bac TPHCM VC-NLD 1
Tap huin nghiép vu BHXH do BHXH
® | thanh phd Thu D té chirc AR VENLD :
10. | Tap hudn Nghiép vu I& tin ngoai giao TPHCM VC-NLDb 3
11. | Bdi dudng k§ nang chup anh TPHCM VC-NLDb 3
12. | Tap huén cong tac vin thu TPHCM VC-NLD 2
Bdi dudng nang cao nang luc quan tri dai
13. : B o -
. hoc nam 2022 do PHQG-HCM t6 chirc THECM VE-NLD !
Tép huén Nghi dinh 50/2022 vé nghi h
14. | P 5} S Yensm A TpHCM | VC-NLD 2

& tudi cao hon do PHQG-HCM td chire




Tap huén ndi bo vé kiém tra ky thuat bao

vién can b TPHCM

15 : ; iz TPHCM VC-NLDb
cdo tu danh gia
Tap huin thanh tra, kiém tra ni bd do

. ; A o TPHCM VC-NLD

e DHQG-HCM t6 chuc g %

7. Bubi b?.O c,ao pAho bién phép ludt vé Thué TPHCM VC-NLD
thu nhép ca nhan
Tap huan “Nhén thirc va Huéng din soan

18. | thdo quy trinh, 4p dung quy trinh theo ISO | TPHCM VC-NLDb
9001:2015”

19. Chvuon.gA trinh nang cao nang lyc Tu duy TPHCM VC-NLD
phén bién

20. | Hoi thao Vian hoa chét luong TPHCM VC-NLD
Hoi thao Tu duy thiét ké trong gido duc

25 : ' -NLb
DH (Design Thinking) e e Yt
Tép hudn 1 - Pam bao chét lugng nodi bo

22. | (TrainIQA) duoc td chirc bdi mot sb td | Thai Lan VC-NLDb
chuce

. Bo6i dudng ngach chuyén vién tai Hoc TPHCM VC-NLD

2
A

Tong

Tap huén bd tiéu chuin HCERES 16-

6 dot boi dudng KDV, chuyén gia; 17 dot béi dudng VC-NLD

Development Program” tir 8/5-12/5/2023

(My)

24 Ha Noi i
* | 17/3/2023 tai Dai hoc Ha Noi ANV chuyen gia
Tap hudn 2 cia Khoa "Training on
55 Internal Quality Assurance (Trainl[QA) in | Postdam KbV,
" | Southeast Asia 2022-2023", tur 17/5- (btrc) chuyén gia
26/5/2023
Tap huan 3 cia Khoa "Training on
5% Internal Quality Assurance (TrainIQA) in Ha Nbi KbV,
" | Southeast Asia 2022-2023", thang 9/2023 ] chuyén gia
& Ha Noi
Khé h “Leadershi c i o
7 oa ocC eadership apacity i VC-NLP




Tap huin Vé K chi luo ngay
28. : ' -
8 13/3/2023 TPHCM VC-NLD 3
29, B(.)Al dudng nhéan thuc vé Pang Cong san TPHCM VC-NLD 4
Viét Nam
Boi dudng nang cao nang luc quan tri dai )
30. v g . _ 1
hoc tai tir 6-8/9/2023 AnGiang | VC-NLD
31. | Bdi dudng quan ly cip phong nam 2023 | TPHCM VC-NLD 1
3. T?p hu.a}n tham dinh k¥ thudt bao céo tu TPHCM VC-NLD 10
danh gia
33, Du’ baoﬂca(i chl.lzen c‘?e czac’quy dinh cua TPHCM VC-NLD 3
phép luét vé khiéu nai, t6 céo
34, B0’1 duor}g nang luyc quan ly vidn bang TPHCM VC-NLD 3
chirng chi 2023
Bo6i dudng Qudc phong an ninh 2023
: VC-NLb 1
33 thang 10/2023 TPHCM
Tap huin chuyén dé “Nghiép vu 18 tan
: i HCM VC-NLb 3
= thuc hanh” nam 2023 LE
Téng: 3 dot boi dwéng KDV, chuyén gia; 10 dot boi duong VC-NLD




